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E k o n o m i k  K r i z   Ý s v i ç r e ' y e  n a s ý l  y a n s ý y o r ?
Ali GÜLTEKÝN.

(  Scala Bar)
‘33  yýldýr   Ýsviçre'deyim.13  yýldan
beri Scala Bar'ýn iþletmeciliðini
yapýyorum. Tüm Dünyayý saran eko-
nomik kriz Ýsviçre' de de kendisini þu
ya da  bu  þekilde hissettirdi tabiÝ ki.
Bizde belli kaygý ve endiþelere
kapýlmadýk deðil.Kriz bana kalýrsa
toplumda kendini önce psikolojik
olarak hissettirdi. Herkeste birden
bire kriz korkusu belirdi.
Fakat Fasnacht süresi boyunca
iþlerimiz beklediðimizin de üstünde
iyi geçti. Burada 13.Fasnachtý kut-
luyoruz ve bu fasnacht en iyi iþ yap-
týðým 2. fasnacht   oldu diyebilirim.
Açýkcasý bu kadar iyi bir fasnacht
olmasýna çok sevindim diyebilirim.
Böyle krize can kuban dedirten bir
krizdi desem abartmýþ olmam her-
halde. Ama önümüzdeki dönem biz-
leri ne gibi sürprizler  bekliyor bu
konuda þimdilik bir þey  söyleye-
meyeceðim.’

Mustafa  ÞÝRÝNCE.    HARD AUTO (GARAGE) Sahibi.
‘Kriz kendini Ocak ve Þubat ayýndan beri çok belirgin bir biçimde gösterdi.
Toplumun her kesiminde oldukça ciddi korku ve panik yaþanýyor.Herkeste
adý konmamýþ bir korku var.Fakat ben Auto alým  satým ve  tamiratýyla
uðraþýyorum,
Kriz bizi þöyle etkiledi , böyle etkiledi diyebileceðim bir durum söz konusu
deðil.Elbette toplumu bir þekilde etkisi altýna alan ,hatta insanlarda panik
ve korku yaratan bir kriz var.Aslýnda Krizin ayak sesleri  ya da kriz öncesi
kaygý dolu bir sessizlik var.Bu günkü yansýmasý bu þekilde  ama,  gidiþat

hiçte iyi görünmüyor. 5- 6  ay sonrasýnda neler olur, kriz kendisini nasýl
gösterecek ? bilemiyorum.Gazetenize bizimle bu röportajý yaptýðý için 
teþekür ediyor  Çalýþmalarýnýzda  baþarýlar  diliyorum.’

MAVI REISEN :
Okurlarýmýza kýsaca kendinizi tanýtýrmýsýnýz?
Biz   Liestal þehrinde    Türkiye'ye yönelik turistik çalýþma yürüten  Mr.
Mavi Reisen olarak  ( Reisebüro) faaliyet yürütüyoruz.

Son bir yýldýr dünya ekonomisi aðýr bir krizin içinde , kriz derinleþerek
sürüyor, doðal olarak Ýsviçre'de bundan etkileniyor. Sizin bulunduðu-
nuz turizm ve havayolu ulaþým  sektörü , krizden ne ölçüde etkileni
yor? Kapanan firmalar oldumu? Ya da birleþerek güçlenmeye çalýþan-
lar varmý? Sektörde iþten atýlanlarýn sayýsal durumu nedir?
Ekonomik krizin  turizm sektörüne nasýl yansýdýðýna ve müþterilerin alýþve-
riþ kültüründe nasýl bir etki býraktýðýný su þekilde deðerlendirebiliriz
Tabiiki, ekonomik kriz bizim sektörü de etkiledi , birçok isviçreli ve uluslara-
rasý çalýþan tur operatörleri insaný, iþgücünü  kýsýtladý ve satýþlarý aðýrlýklý
olarak internet rezervasyon sistemine yönlendirdi .Ýnsani iþgücü sýnýrlandý-
rýlýp kalite düþürüldü .Ama bu bizim açýmýzdan tatil kalitesinin zayýflamasý-
ný ve insanlarýn tatilde periþan olmasýný da beraberinde getirdi.Müþteri
ucuz uçuþ ve tatil paketleriyle , internet satýþýna yönlendiriliyor . Bu turlara
katýlan her insan baþýna , bu þirketler , turistleri götürdükleri kuyumcudan ,
dericiden  ve halýcýdan 5 Euro elde ediyor ve müþterilerin yaptýðý alýþveriþ-
ten % 10-20  komisyon alýyorlar.  Bu turlara giden her isviçreli alýþveriþe
zorlanýyor  ve bir daha ülkemize gitmekten tiksiniyor.Ayný durum, internette
satýþ yapan bazý ucuz þirketler içinde geçerli .Dikkat edin hizmet tamamen
kýsýtlý , insan sayýsý yok denebilecek kadar az .Uçaðý bilgisayar kullanabil-
se,  pilot bile kullanmayacaklar . Müþteri internetten bilet aldýktan sonra
herhangi bir sorun karþýsýnda muhatap bulamýyor . En ufak yanlýþta müþ-
terinin parasý olduðu gibi yanýyor .Ýþte bu þirketlerde alýþveriþ yapan ve bir
sorun yaþayan insanlar , yeniden bürolara geliyor ve tövbe ediyor.
Tabii ki, burada yaþayan insan parasal anlamda en ucuz ve tatil yöntemini

arýyor .Çünkü artýk hepimiz, her kuruþa bakmak mecburiyetindeyiz.Ýþsizlik
almýþ baþýný gidiyor .Ýlk iþten atýlan yabancýlar .Bence bu kriz ,en çok biz
yabancýlarýu etkiledi ve þu an görüldüðü kadarýyla etkilemeye devam ede-
cek .Ýsviçre artýk üretim alanýndan çýkýyor .Ýþyerleri ucuz iþgücü olan alan-
lara kayýyor.Yeni iþ bulmak zorlaþtý.Hele hele bir de yaþý 40-50 yi geçmiþ-
se iþte o zaman birçok aile sozialamt'ýn kapýsýný ister istemez  görmek
mecburiyetinde kalýyor. 
Kriz yansýmasýný  bilet alýþveriþinde de gösteriyor .Uçak þirketlerinin

hemen hemen hepsi , kademeli fiyat uygulamasýna geçti.Yani erken alan
ucuz alýyor  ve uçak doldukça fiyatlar yükseliyor .Bundan dolayý bazý müþ
teriler büro büro dolaþýyor .Gerçeði ararsanýz , hangi büroya giderseniz
gidin fiyatlar 5-10 Frank oynayabilir , o da bürolarýn kendi kazandýðý  40-50
fraklýk kazancýndan yaptýklarý bir indirimdir.Özellikle yabancý uyruklu 
müþterilerimizde pazarlýk kültürü arttý.Tabiiki anlýyoruz bunu.Ýnsanlar eko-
nomik sýkýntýda ve her franký düþünmek zorunda .Bürolarýn  bu konuda
maalesef yapacaðý fazla bir indirim olmuyor.Çünkü bize verilen bir fiyat var
bunun altýna düþersek kendi cebimizden çýkar.Bazý müþteriler ise taksitle
ödemeyi teklif ediyor.Burada bürolarýn durumu da düþünülmeli. Bir rezer-
vasyon eskiden çok uzun süreli tutulabiliyordu .Ama þimdi bazý ucuz fiyat-
lar 24 saat içinde okeylenmek zorunda. Yoksa uçak dolarsa fiyat yükseli
yor . Yaz rezervasyonlarý için bir haftaya kadar süre veriliyor . Bir büro bir
rezervasyonu okeylediði anda parasýný uçak þirketine derhal ödemeli.

Bundan dolayý taksitle
ödeme konusunu da
birçok büro kabul ede-
miyor.Bu konuda
insanlar seyahat büro-
larýna da anlayýþ 
göstermelidir.

Genelde Ýsviçre
basýnýna  da yansý-
dýðý gibi, Ýsviçreli-
lerin % 50' si  kri-
zin adýný duydukla-
rýnda ürkerek alýþ-
veriþlerini kýsýyor,
kendilerini saðla-
ma alýyorlarmýþ ,
sizin iþ hacminize
bu  ne oranda yan-
sýdý ?Yani tatil
düþkünü  olan
Ýsviçrelilerin rezer-
vasyonlarýnda bir
düþme oldumu?
Türkiyeli müþteri
lerinizde bir daral-
ma veya  tasarruf
eðilimi gözlüyormu-
sunuz? 

Ýsviçreli ailelerin  seyahat konusunda  fazla bir kýsýtlamasý izlenmiyor.
Düzgün bir aile yapýsý olan isviçreli nasýl yeme içmeye mecbursa , tatiline
de o kadar özen gösteriyor.Türkiye tatil rezervasyonlarýnda bir artýþ sözko-
nusu. Bunu da  maddi duruma baðlamýyoruz .Bu birazda  Türkiye turizmi-
nin herþey dahil uygun fiyatlarýna baðlýyoruz. Diðer ülkelerin fiyatlarý ,
Türkiye tatil fiyatlarýndan çok daha yüksek .Ve birçok tatil yarým pansiyon
( sabah kahvaltýsý ve akþam yemeði) olarak sunuluyor .Ýsviçrelilerde gör-

düðümüz bir baþka eðilim ise, özellikle Reisbürolarýndan geniþ bilgi ve tav-
siye almalarýdýr.Ondan sonra da gidip bu tavsiyeleri gerçekleþtirecek ucuz
yöntemler aramalarýdýr.Ama biz,  Almanya Öðer-Tur ajentasý olduðumuz
için , fiyatlarýmýz bunlara çok cazip geliyor.Yani Ýsviçre þirketleri bizim ver-
diðimiz paketleri ayný fiyata veremiyor.Birçoðu da Last Minute arýyor
veya erken rezervasyondan( Frühbucher Preise) faydalanýyor.Bizim daha
çok tanýtým amaçlý kullandýðýmýz ve çok ziyaret edilen bir internet sayfamýz
var ( www.mavireisen.ch) buradan birçok rezervasyon alýyoruz ve iliþki
kurabiliyoruz .Yani internette görse bile rezervasyon yapmýyor  ve bizden
bilgi alarak rezervasyon yapýyor.Umarým fiyatlar konusunda müþteri ve
bürolar deðilde , uçak þirketleri aillerimizi ve ekonomik krizi gözönünde
bulundurarak fiyatlarý biraz gözden geçirirler . Aile indirimi yaparak yurtdý-
þýnda yaþayan insanlarýmýzý bu krizde kollayabilirler.Ama bunu kaliteden
kýsarak deðil de , fiyatlarý düþürüp çok satmaktan faydalanarak yaparlar.
Sonuçta senede 4 hafata kendi ailemizi ziyaret etme imkanýmýz var .
Yoksa insanlar 3-5 kuruþ ucuz olsun diye , birçok rizikoya girip , çoluk
çocuk arabalarla gidip periþan oluyorlar . Buna göz yummayalým bu 
insanlar bizim insanlarýmýz.

( Foto / Röpotaj: Cavit TEMÜRTÜRKAN)         
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