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lletisim Agi Sempozyumu: 'Isvigre'de Dijital Uyum'

BAKOM (Bundesamt fir Kommuni-
kation) tarafindan 10 Kasim
2009 da Solothurnda iletisim agi
sempozyumu diizenlendi. Sempoz
yumun sonunda tartisma gruplari-
nin onerilerinin ardindan

Federal Konsey iiyesi Bakan
Moritz Levenberger tarafindan
" 2009 iletisim Sovalyeri”
odilleri dagitildi. Sempozyum
Alexandre Cellier'in muhtesem
mizik gosterisi ile son buldu.

Sempozyumun Amaci:
10. Kasim 2009 Landhaus Solothurn'da
gergeklestirilen ,Yeni iletisim araclarini yeterli kullanmak -
Temel kosullar, Gereksinimler, Tedbirler' Sempozyum'u-
nun amaci tavsiyelerin Uretkenligini belli gruplarin bilgi
ve iletisim teknolojileri, 6zellikle internet, Gzerindeki
becerilerini artirmak. Bununla beraber odak nokta yasli-
lar, sakatlar ve gégmenlerdi. Clinkil bugtn bu gruplar
modern bilgi araglarini en az kullanan gruplardir. Tavsiy-
elerin Uretkenligini artirmak igin bu gruplara ézgu ihtiyag-
larin dikkate alinmalari ve Onerilerin yenilikgi hassasiyet-
le ve tesvik edici yonde tedbirler olmasi gerekmektedir.
Bundan dolayl sempozyumda cesitli paralel tartisma
atolyeleri olusturuldu. Bu atdlyelerde ,yaslilarin hangi
intiyaglarina cevap verilmeliki bilgi ve iletisim teknolojisi-
ni daha fazla kullanabilsinler ve kullanmak istesinler ?
,Engellilerin bilgi ve iletisim teknolojisine ulasabilmesi ve
kullanabilmesi igin hangi engeller kaldiriimahdir?', ,Gog-
menlere 6zgl hangi temel sartlara ihtiyag vardir?', ,Okul-
da ve yetiskinlerin egitiminde hangi beceriler kime ne
icin yardimci olur?', gibi ¢esitli konular konusuldu ve bir
¢ok soru Uzerinde tartisildi.

Tartisma Gruplari:

Tartisma Atolyesi I:

Pro Senectute Schweiz (PS-CH) tarafindan diizenlenen
ve yonetilen ilk grubun tartisma konusu ,Yaslilikta bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yeterli/uygun kullanimi: ihtiyac-
lar ve Engeller.'

Tartigsma Atolyesi ll:

isvigre Egitim Sendikasi tarafindan diizenlenen ve
yonetilen 2. Grubun tartisma konusu ,Gunlik Yasamda
Ana Yetkinlikler'.

Tartigsma Atolyesi lll:

Federal igisleri Bakanhgi EDI ve Engelliler Esitlik Dairesi
(EBGB) tarafindan diizenlenen ve yuritilen 3. Grubun
tartisma konusu ,Engelliler bilgi ve iletisim teknolojisi
uzmanlarini gUglendirir'.

Tartigsma Atolyesi IV:

Swisscom, Zeitmaschine Birligi ve Compi Sternli Birligi
tarafindan diizenlenen ve yonetilen 4. Grubun tartisma
konusu ,Medya yeterliliginin tesviki'.

Tartigsma Atolyesi V:

isvigre Cocuklari Koruma Vakfi ve 'elternet.ch’ Birligi
tarafindan diizenlenen ve yonetilen 5. Grubun tartisma
konusu ,Yeni Iletisim araglarinda Cocuklar icin Giivenlik
ve Yetkinlik'.

Tartisma Atolyesi VI:

isvigre Siyasal ve Sosyal Yénetim A biinyesindeki Bir-
likler 'Web for Migrants' ve 'Sociolution' tarafindan
diizenlenen ve yonetilen 6. Grubun tartisma konusu ,
Medyanin Transkdltlrel Yetkinligi'.

Arkadas Gazetesi olarak katildigimiz ve deneyimleri-
mizi paylastigimiz ve énerilerimizi sundugumuz ,
Medyanin ¢ok kultlrli yetkinligi' konulu 6. Tartisma
atdlyesinde Ziirich Universitesi Basin-Yayin Bilimi ve
iletisim Arastirmasi Baskani Prof. Dr. Heinz Bonfadelli
BAKOM icin yaptigi ,Goé¢, Medya ve Uyum' konulu aras-
tirmasinin 1. Ve 3. Modiillerinin sonuglarini sundu. Prof.
Bonfadelli bu arastirmanin , Ozel ve kamu yayini:
Program analizleri ve medya temsilcilerinin perspektifleri’
baslikli 1. Modullinde yapilan haberde ve yayinlanan
programlarda gé¢menlerin katilimini incelemis ve su
sonuglara ulasmistir:

Katilim agisindan: sadece % 6.4 oraninda Gé¢menlikle
veya Gogmenlerle ilgili haber yapiimaktadir. Bu sonug
AB'nin arastirmalariyla karsilastiriidiginda %10 daha
azdir.

Stereostandartlastirma: Gogmenler ile ilgili haber yapil-
diginda ,Siyaset, adalet ve sug faktori' baskin konular
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Gégmenler herseyden 6nce sosyal sorun olarak gortl-
mektedirler.

- Ozel yayinlarda gégmenler ile ilgili su¢ haberleri ilk
sirayl almaktadir.

Olaylarin igyiizii saptiriimaktadir: yapilan haberin

Die neuen Medien kompetent nutzen -

Voraussetzungen, Bedirfnisse, Massnahmen

{

sadece %26'lik kismi iginden dogru haber gikmaktadir.
Perspektifler: Go¢cmenler ile ilgili olumsuz degerlendir-
meler baskin ¢gikmaktadir; sahsiler daha da ¢ok ifade
sanslari dusuk: Katilimcilarin sadece % 32 gé¢mendir;
Gogmen-katilimcilar sadece konularin % 25'lik kismi
icinde kendilerini serbestce ifade edebilmektedirler
(dolayl ya da dolaysiz konusmada).

Roler: Go¢gmenler gogunlukla magdur 6zel sahislardir;
genellikle vatandas olduklari dlkenin adi séylenir (6rne
gin sug islediklerinde).

Prof. Dr. Bonfadelli yaptidi arastirmanin 3. Moddlinde ,
"Medyanin Entegrasyona katkisi, Gégmenlerin ve Tem-
silcilerinin Bakis Acilar" baghigi altinda farkl Glkelerden
gelen insanlara, gazete okurken, televizyon seyrederken,
radyo dinlerken yada internet kullanirken hangi dili -
kendi anadillerini mi yoksa almanca mi - kulandiklar?
Gogmenler hakkinda yapilan haberleri nasil degerlendir-
dikleri? - gibi gesitli sorular yéneltmistir. Sonug olarak: dil
segiminde ¢ogunluk medyay! almanca kullanmayi tercih
etmektedir; Prof. Bonfadelli'nin yukarda belirtigi gibi
goé¢cmenler hakkinda yapilan haberlerin oldukga olumsuz
oldugu saptanmistir.
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Prof. Bonfadelli son olarak su énerilerde bulundu:

Basin agisindan:

- Tamamlayici (Etnik-) Medyanin tesviki,

- Etnik medya temsilcilerinin egitim kosullarinin iyilestiril-
me.

Gocmenler ile ilgili haber yapma agisindan

- genis kapsamli konular secilmeli ve katilimcilarin gesit-
lendirilmesi,

- Gécmenlerin kendilerini ifade etmesi icin daha ¢ok
sans verilmesi,

- Daha ¢ok olumlu drnekler yayinlanmali

Medya Temsilcileri agisindan:

- Ozel ve kamuya ait isvigre Basininda daha fazla
goé¢cmen medya temsilcilerine yer vermelerine, ve

- Isvigre Basin temsilcilerinin giiglendirilmis bir hassasi
yetle interklltirel(=kiltirleraerasi) anlayisin farkinda
olmalari gerektigini vurguladi.

Prof. Bonfadelli'nin sunumunun ardindan Neuchatel Uni-
versitesi isvigre gdgcmen arastirma forumunda arastirma
gorevlisi Bulent Kaya : 'Medya alaninda interkuilturel
yetkinlik' konulu bir sunum yapti. 'Cesitlendirmenin
toplumsal, dilsel ve kultirel gogulculugu arttirdigini, daha
fazla katilim i¢in kamusal alanin genisletiimesi gerektigi-
ni' sdyleyen Bulent Kaya medyadaki gégmen sorunlarini
sOyle siraladi: 'Ana basinda sans esitsizliginin var oldug-
unu, gé¢cmenlerin yerli halka gére medyaya ulagsmasinin,
anlamasinin ve kendi medyasini kurmasinin daha zor
oldugunu belirti. G6¢men nufusun medyaya agilabilmesi
icin 'medyaya erisimin kolaylastiriimasi, interkultirel yet-
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kinligin tesvik edilmesi ve gé¢menlerin
kurumsal olarak entegre edilmesi gerektigini'
vurgulayarak c¢ok kulturli yetkinligi soyle
tanimladi: 'Cok kulttrli yetkinlik homojen bir
diizen, organisazyon iginde ya da uzman
kisiler tarafindan saglanan bir dizi davranis
bigimi, metodlar ve stratejilerin etkin bir
sekilde ¢calismasi'. Bunun yaninda '¢ok kul-
turll yetkinligin bir yetenek ve c¢alisma sire-
ci oldugunu, 6grenmek igin bir hedef ya da
belirli bir mesleki beceri olmadigini, varolu
sun bir yolu oldugunu' belirtti. Bilent Kaya
konugmasinin son béliminde 'medyaya
erisimin glgclendiriimesi igin, basinin ve
medya kurumlarinin agiklik politikasi yirutul-
mesi, ¢ok kultirli basindaki hizmetlerin ve
programlarin korunmasi ve ¢ogaltiimasi, ana
medya kurumlarinda gé¢menlerin temsil
edilmesi ve son olarak kulturler arasi yetkin-
ligin gelistirilebilmesi i¢in ¢esitlendirmeyle
halki bilinglendiriimesi ve egitilmesi, iyi dil bilen gégmen-
lerin bu alana tesvik edilmesi, interkultirel yetkinligi kont
rol edebilmek ve dogru degerlendirme yapabilmek igin
profesyonel araglarin gelistirmesi gerektigi' 6nerilerinde
bulundu.

Bir sonra ki boélimde katilimcilar sorunlar ve ¢ézumleri
Uzerinde tartisip, basin temsilcilerinin egitimi ve gégmen-
lerin uyum icin asagidaki 6nerilerinde bulundular:

Basin alanindaki énlemler: Devletin etnik-basina verdi-
gi destegin '¢ok kultlirli ana akim' ile ve devlet destekli
isvicre basininin ézel bir egitim ile her medya temsilcisi-
nin alaninin ¢ok kaltdrlt medya yetkinligi alaniyla birlesti-
rilmesi gerekmektedir.

Medya temsilcileri alanindaki énlemler: isvigre’'de
yabanci dilde yayinlanan basin i¢in ¢alisan medya tem-
silcilerinin ¢ok kultirli medya yetkinligi alaninda egitimi
amag edinilmelidir. Devlet tarafindan tesvik edilen egitim
programlari ¢ergevesinde 6zel bir egitim programinin
gelistiriimesi.Cok kultirli medya yetkinligi, medya temsil-
cilerinin genel egitim planlarinin bir parcasi olmahdir.
Gogmenlerin uyumu alanindaki énlemler: Cok kulttrli
yetkinlik genel olarak uyumu tesvik edici bir konu olmali-
dir.Cok kulturli medya yetkinliginin tesviki icin yetiskin-
lerde ikinci dil olarak almanca moduillerinin gelistiriimesi.
Kltuphanelerde, entegrasyon dairelerinde, gé¢gmen
organizasyonlarinda ve benzeri yerlerde ¢ok kultirla
medya yetkinliginin tegviki icin egitim modullerinin ve
¢alisma atolyelerinin gelistiriimesi, ana dil egitimcilerine
yonelik bir egitim modelinin gelistiriimesi ve ana dil
dersleri icin gelistirilen modulin desteklenmesi.
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'2009 lletisim Sovalyeri' Odulleri
2001 yilindan itibaren dagitilan ,iletisim Sévalyeri' 6ddill-
leri isvigre'de halka bilgi ve iletisim teknoljilerini kendi
amaglarina goére kullanma ve kendi otonomilerini yikselt-
me imkani saglayan projelere ve insiyatiflere veriimekte-
dir. Bu yil Gi¢ ana 6dul ve bir 6zel édul sahiplerini buldu,
sirasiyla:

Kantonale Berufsschule fiir Weiterbildung EB
Zurich(Kanton Zurih meslek okulu EB): Kurs "Gunlik
yasamdaki elektronik araglarin pratik kullanimi"

'Bu kursta Gégmenlere dort buguk giinde Laptop, cep
telefonu, dijital kamera, mp3-player, Bankomat ve Bilet
otomatlari gibi glinliik yasamin birer pargasi haline gelen
elektronik aletlerin nasil kullanilacagi dgretilmekte.'
Forum Lichtblick aus Chur

,Forum Lichtblick'in web sayfasinda engelli kigiler dile
getiriimekte. Cesitli konularda yazilar, resimler, ses ve
video kayitlar yayinlanmaktadir.

pro juventute Schweiz: Handyprofis

Pro Juventute Schweiz'in hazirladidi ¢alisma atdlyelerin-
de halkin her kesiminden ¢ocuklar ve gencler cep telefo-
nu ile ilgili elestirel tartismalar yapmaktadirlar. Bu giin
cep telefonlari ¢gok fonksiyonlu ve internete baglanmak
gibi 6zellikler tasidiklari i¢in 6rnegin cep telefonlarindaki
icerik ve istismar gibi GUzerinde tartigiimasi gereken bir
¢ok konu vardir.'

Ozel édiil: ,Bilgi ve iletisim teknoljilerini Giiven ve
Emniyet icinde kullanma'
Ozel 8diil alaninda segkin bir gok proje bas vurdugu igin
, Juri iki projeye birden, bu &diilii layik gérdi. Odiili
kazanan projeler:
Kantonspolizei Luzern fiir ihr Projekt "fit4chat - chatt-
ten aber sicher!"(Luzern Kanton polisinin 'fit4chat-yazigin
ama guvenli yazigin' )isimli projesi
Stadt Ziirich fiir ihre Initiative "Schau genau!" Zurich
kantonunun ve insiyatifinin ,"Dogru Bak")isimli projesi.
Her iki projede medya aracina saldirmadan ya da kétule-
meden internetin arka ylizinl incelenmektedir. Sanal
icerik elestirel olarak tartisiimakta ve gerektiginde ¢ocuk
lara ve genclere ya da onlarin velilerine bagvurulmakta-
dir.

( Haber: Giillay KAHRAMAN)



