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Ý S V Ý Ç R E

Bize çalýþmanýz hakkýnda bize bilgi
verirmisiniz? Nasýl bir göreviniz var?
Öncelikle þunu belirtmek isterim ki iþimi
severek yapýyorum. Farklý ülkelerden
insanlarý ve kültürleri tanýmak beni zen-
ginleþtiriyor.  Örneðin, Türkiye hakkýnda
sizlerden çok þey öðrendim. Diðer insan-
lardan kendi ülkelerini tanýdýðým gibi.
Buradaki bir  görevim Ýsviçre'ye yeni
gelen,  Ýsviçre'yi tanýmayan insanlara yar-
dýmcý olmak, barýnma, ulaþým, taþýnma,
banka ile ilgili hesap açmada gibi  birçok
iþte yardýmcý olduktan sonra bu kiþi ile
konuþmalara hazýr oluyoruz. Önce bir
dilekçe ile yapýlan çalýþma daha sonra
görüþmelerle devam etmektedir. Bize

gelenler içinde sizin  sorduðunuz gibi
sadece yabancýlar deðil  Ýsviçreliler de
var. Ama Biel- Nidau bölgesinde daha çok
yabancýlar yaþadýðý için  çalýþmalarýmýzýn
aðýrlýðý  yabancýlar üzerine.  Aile birleþimi,
taþýnma ile ilgili  olarak sýnýrlarýn açýlýmý
ile, birçok kiþi çalýþmak üzere Ýsviçre'ye
geldi. Bu farklý çalýþma kimliklerini de
ortaya çýkardý.  Ayrýca yasadýþý gelenler
de var. Örneðin birçok restaurantta kaçak
çalýþan dansçý kadýnlar da mevcut.
Sosyal Hizmetler Dairesi, tüm bilgi ve
konuþmalarý gizlilik kurallarýna uygun ola-
rak çalýþmaktadýr.

Kurum olarak amacýnýz nedir?
Kurum olarak  görevimiz yardým alan
insanlarýn sosyal ve ekonomik olarak

kendi geçimlerini saðlamak üzere destek
yardým vermekteyiz.  Hedefimiz "Hilfe zur
Selbsthilfe" dir. Kiþinin ve ailesinin kendi
geçimini saðlamasý için gerekli sosyal ve
ekonomik  yardýmýn yapýlmasýdýr. Ayrýca
bir çok konuda danýþman olarak da  hiz-
met vermekteyiz. Çocuklarýn okul 
problemlerinde, evlilik anlaþmazlýklarý gibi
çeþitli problemlere çözüm arýyoruz. Ýnsan-
lar bugün yüzde yüz çalýþmasýna raðmen
ailelerin geçimini saðlýyamýyor. Bu tür
ailelere de yardýmcý olmaktayýz. Kurum
bu gibi durumlarda da ailelere sosyal ve
ekonomi anlamýnda destek yapmaktadýr.
Kurum Kanton Bern'e baðlý olarak SKOS
( Schweýzerýshen Konferenz für öffendli-
che Sozialhilfe- Ýsviçre Sosyal Yardým
Konferansý Yönergesi) yönetmeliði ile
çalýþmaktadýr. Danýþma ve görüþmelerde,
beraberinde yapýlan iþlemlerden parasýz
hizmet verilmektedir. 
Birçok ülkeden yasadýþý gelen insanlarýn
belediyelere müracaatýný saðlýyoruz.
Öncelikle saðlýk problemleri açýsýndan bu
önemli. Her aile, her çocuk dolayýsýyle
her insanýn ihtiyacý farklý oluyor. Örneðin
bu kiþi ne yapabilir neye ihtiyacý var?
Ama herkese de eþit davranmak zorun-
dayýz. 18 yaþýný tamamlamýþ ve bu bölge-
de oturan herkes danýþmanlýk ve yardým
alma konusunda eþittir ve alabilir. Ýsviçre'-
de emekliliði kabul edilmeyen, bölgemiz-
de oturan birçok  insan  kurumumuza gel-
mekte, tekrar dosyalarý açýlmaktadýr. Bu
insanlar þimdi ne yapabilir?  Örneðin
bizde bu durumda olan  çok insan var.
Ýþyerinde  yüzde yüz çalýþamayan bu
insanlarla birlikte bugün  yardým alan
insanlarýn sayýsý artmýþtýr. Kötü bir tablo
çizmek istemiyorum ama kurum olarak
bu durum, bizi maddi olarak da zora sok-
maktadýr.

Son zamanlarda basýnda "sosyal
dedektif " ihtiyacýndan bahsediliyor.
Bize bu konuda açýklýk getirirmisiniz?
Benim kiþisel düþünceme göre buna 

ihtiyaç yok. Bu çok zor. Önce insanlar
gerçekçi olmalý. Tabii ki sorun ‘bir kek
yerine neden iki kek aldýn’ deðil. Örneðin
çalýþamaz durumda olan bir insaný kaçak
çalýþýrken bulabiliyorsunuz. Bu durumlar-
da yasalarýn gereðini yapýyoruz. Þu an
bizde   "sosyal dedektif " görevine  ihtiyaç
yok. Ama ülkedeki politik durum da önem-
li. Biz dosyasý bulunan herkesi yapýlan
aylýk  görüþmelerle insanlarý takip edebi-
liyoruz. Kontrol ederken yardýmcý olmaya-
da çalýþýyoruz. Dediðim gibi politik geliþ-
meler daha önemli olabilmektedir.

Ýsviçre'de sosyal yardým alan gençler
artmaktadýr. Bu konuda ki düþünceleri-
nizi alabilirmiyim?
Evet. Bu bizim için artýk önemli bir sorun.
Gençler artýk kolay kolay Lehr yeri 
(çýraklýk eðitim yeri ) bulamýyor, veya eði-
timine devam etmiyor. Ýþe ve okula gide-
meyen bu gençler sokakta geziyor. Her
18 yaþýna giren, bölgemizde oturan
gençle ilgili  bizde dosya açýlýyor. Onlarý
çalýþma hayatýna atýlmalarý konusunda
daha çok çaba sarfediyoruz.  Geliþmeler
þunu göstermiþtir ki , artýk  bir sosyal
uzman olarak çalýþmalarýmýzý daha erken
yaþlarda baþlatmalýyýz.  Yani çocuðun
problemleri okul çaðýnda hatta çocuk
yuvalarýnda  tespit edilerek yardýmcý olun-
malý. Sorunlarý erken tespit edip ona göre
yönlendirme yapmalýyýz. Çünkü   gençler
de suç oranýnýn arttýðý  toplumda bilinen
önemli bir baþka sorun. Bu sadece görev-
lilerin deðil ailelerin de sorumluluðu altýn-
da olmalý. Uzun süre çalýþmayan insanla-
rýn daha sonra çalýþma hayatýna baþla-
mada zorlandýðýný görmekteyiz. Bu da ,
bir problem olarak önümüzde durmakta-
dýr. 
Görevlerimiz arasýnda bize yapýlan 
þikayetleri dikkate almak da var. Örneðin
eðer komþular evdeki kadýn ve çocuklarýn
dövüldüðünü þikayet ettiklerinde veya
öðretmen, çocukta gördüðü dayak izlerini
bize açýkladýðýnda sorunu çözme ve 

konuþma yapmak gibi haklarýmýz da var.
Ýnsanlar yapýlan görüþmelerde açýk olma-
lý, bilgi saklamamalý. Bu durum olmazsa
zaten zorluklar kendini göstermeye baþ-
lýyor ve bu durum iyi olmamaktadýr. Evet.
Ýlk baþta söylediðim gibi  mesleðimi
severek yapýyorum. 

Ekonomik Sosyal Yardým daha sonra
geri alýnýyormu?
Bu para ödenen vergilerden karþýlanmak-
tadýr. Örneðin þans oyunlarýnda kazanýlan
para, miras ve gelirin yükselmesi ile veri-
len sosyal yardým, geri ödenmek zorun-
dadýr.

Son olarak yardým alan insanlara ne
söylemek istersiniz?
Bu hem kolay hem de zor bir soru.
Ýnsanlar buraya geliyorlar. Bilgi ve para
veriyoruz. Ama çalýþmak zorundalar da.
Amacýmýz insanlarý kendi geçimlerini sað-
lamaya yöneltmektir. Çözüm aramak ve

enerjisini tekrar kazanmasýný saðlamaktýr.
Bu herkes için geçerlidir.
Biz de Arkadaþ Gazetesi adýna , bize
verdiðiniz bilgi ve ayýrdýðýnýz zaman
için teþekkür ediyor ,çalýþmalarýnýzda
baþarýlar diliyoruz.

Arkadaþ ,  Nidau Sosyal  Hizmetler Dairesi’nden  Sosyal  Uzman Aasa  SÝEBER i le  görüþtü.  

‘Ýnsanlar bugün %100 çalýþmasýna raðmen, ailelerinin  geçimini saðlayamýyor’

Sosyal uzman 
Aasa SÝEBER/ Nidau
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