Bilim-Teknik-Cevre

Beynimiz nasil yonlendml:yor’

Ne yapacagimiz , ne istedigimiz ;
silirekli olarak baska kigiler tarafin-
dan bize dayatilir.Ciinkii bizler bu
tiir bir yonlendirmeye yatkinizdir.

Cok basit kurallar ve insanlarla ytzylize
geldigimizde, hergln birgcok karar vermek durum-
unda kaliyoruz. Kapinin zili galdiginda bebek ¢ig-
lik atar. Herglin ¢evremizde birileri , strekli sekilde
bizleri kandirmak , inandirmak icin ¢aba harciyor.

Bircok insan , belkide glinde 20-30 kez
karar verme,takdir etme , deger bicme durumuyla
karsilagiyor. Psikologlar bu durumu arastirdilar ve
bu nun ginde en az 400 kere yasandigini saptadi-
lar,Bu 6yle korkung bir boyuttaki, artik alarm zilini
calmak gerekiyor.

Arastirma sonuglari, kandirma girisimleri-
nin ¢oguna kulak asmadigimizi da gostermekte-
dir.insanlar ve onlarin ilettigi mesaijlar, bilingdisimi-
za etkide bulunarak, bizi yonlendirebiliyor. Herglin
¢ogunlugumuz bu kosullar igine yargilarimiz ve
korkularimizla yeniden,yeniden doguyoruz. Ve
evin esigindeki biri, bagira bagira konusursa ;
derin uykudan sigrayarak uyaniriz.. Beyin aragtir-
malari gosteriyor ki, bunu bir baskasina da yapa-
bilir uyarlayabiliriz..Bebek ¢ighgi, beyin kabugun-
daki bir bolim olan Normabewachungen tepki
verir vermez, Amgdela daki, korku ve duygu
merkezlerindeki aktiviteler de yikselir. Ajlama bir
yangin alarmi gibi etki yapar. Karmasik durumlar-
da her seferinde refleks yeterli olmayabilir.Bir
yabanciyla karsilastigimizda, ya da arabayla bir
kavsakta kargi caddeye gectimiz sirada, birkag
saniye icinde karar verilmelidir.Ek olarak ¢evremizi
gOzetleriz, ayagimizi gazdan ¢ekip fren hazirhgi
yapariz vb.6nceden herhangi bir bilgimiz olmaksi-
zinda hemen bir sema yapar otomatik olarak
(Autopilotta) karar verir uygulariz. Kafa yormak
yerine,¢ok basit bir kurala déonis yapiyoruz.
Ornegin ," Pahali seyler ¢ok iyidir " gibi.
Kaliforniya Teknoloji Enstitlisi' nden arastirmaci-
lar, orta dlizeyde bir sarap Uzerine bir test gerge-
klestirdiler. Ayni kalitedeki sarabin bir sisesinin
Uzerine 10 dolarlik bir etiket diger bir siseye de 90
dolarlik bir etiket yapistirdilar. Hangi sarabin tadi
sizce en iyisidir? diye sordular . Sonug aciktir ki
,"pahall olan" olarak gikti. Bern Universitesi'nde
Marketing Profésérii olan, Messner ve bayan
arakadasl, Michaela Wanke, birlikte "Boyle dav-
ranislar bizleri gokga rahatlatabiliyor" diyor ve aci
ve hizinli durumumuzu , nasil bir tir segimde
bulunarak tatmin ederek yatistirdigimiz (atlattigi-
miz ) konusunda, yeni bir arastirmaya isaret etti-
ler. Secim sirasinda konu disina ¢ikildiginda ,
cikolatali bir sekerlemenin en iyisi oldugunun test
edildigini, bu tir durumlarda yeterince diiglineme-
digimizi gosterdiler. Fakat yanlislarimiz ve kararla-
rimizda da otomatik pilota sahibiz. Amerikali psi-
kologlar, entellektiiel olarak segtikleri bir kiz ¢ocu-
guna , bir matematik problemini ¢ézmesini rica
ettiler. Bir grup 6grenciye, onun alt tabakalardan
geldigini, diger grup 6grenciye de kibar ve nazik
kosullardan geldigini (yetistigini) aciklamislardi.
ikinci grup, yani onun zengin kosullardan geldigi
sdylenmis olan grup; daha yliksek bir oranla, kizi,
zeki (entellektiiel) buldu. Basmakalip seyler,
onyargilar;efsaneler ylkleye rek, kendi kendimizi
dolduruyoruz.

Bir kariyer derecelendirme testinde, kara
amerikalilar beyazlardan baslayarak daha koétu
olarak siniflara ayrildi. Ama onlarin etnik kdken

bilgileri verilmedigi zaman, bu arastirma sonucu
dengeli olarak ¢ikmaktaydi.

1978 basalarinda Guyana'nin Dschungel
bdlgesinde,900 tarikat tyesi intihar etmisti.
Yillardan sonra onlarin, tarikat bagkani Jim
Jones tarafindan , beyin yilkamaya tabii tutuldu-
klari ortaya ¢cikmisti. Boyle bir sey nasil mimkin
oldu? insan bir siirii hayvanidir . Ve sosyal itis kal-
kislara,agir bir sekilde direnebilir. Yillar 6nce ame-
rikali psikolog Solomon Ash, bunun nasil sagma
bir tez oldugunu gostermisti. Basit bir 6devde ,
hatlarin uzunlugunun dengelenmesi istendi.
Deneklerin dortte Ugl, - bu arada tiim grup dyele-
rine yanlig ¢6zim inatla 6gretildigi igin - gok agik
olan ¢6zimda, yanlis olarak bildirdiler.
ingiliz Psikolog Kevin Duton, "Beyin isiltilar"
adl kitabinda, bastan ¢ikarici hile ve aldatmalarin
gerisindekileri hissetti, cdzlimledi.Kevin bu konuda
, Uc sacayag! saptadi:

1)Dikkati, baglamak,

2)Beklentiler uyandirmak, ve
3)Yakinlik kurmak .

Kim devletin Gniformasini giymis, kapi éniinde
duran nazik ve kompliman yapan bir adama
glivenmemezlik edebilir? Sasirtici manevralar,
klasik bir dolandirici dimenidir.Clinki insan beyni
,ayni anda iki ayri nesneyi hazmetmek icin gaba
harcamaktadir.

Bastan c¢ikarici olani

takdir etmek , begenmek ..

Reklam, ona , ya da suna karsi olma
mesaiji verir. "Uriin belli bir gereksinimi tatmin
etmek icin , bize 6nemli olan bir nitelik vaadediy-
orsa, biz o GriinU segiyoruz." diyor , Messner. Bu
¢ogunlukla toplumsal bir gereksinimdir. Parfiim,
cinsel gekicilik vaadeder.Deri kremi de giizellik.
Politikacilarda derin gereksinimleri ele alirlar.
Zurih'te Politik Felsefeci olan George Kohler,
bunu bir gruba ait olma duygusuyla agikliyor.
Bastan ¢ikarma yetisine sahip olmak, insani aldat-
maya tesvik eder.insan kendini 6nemli sayilanlara
ait olarak gercgeklestirir. Kim kendini bir gruba ait
olarak hissetmek isterse, o diislik diizeyde olsa da
bir ayartici, bastan ¢ikaricidir. Ama sosyal normlar
arasinda etki altinda kaldigimizdan dolayi da
Ozellikle bu etkenin roll disik olmaktadir..

Amerikali psikoloji ve Marketing profosoéri
Robert Cialdini'nin efasnevi deneyi tGnludr.

O, yoldan gegenleri,'sucglu genglerle birlikte bir
hayvanat bahgesi ziyaretine", ikna etmek
istedi.Hemen herkes bu istemi reddetti.ikinci
deneyiste Cialdini, koylulere ilk olarak, " Haftada
iki saat , gbnlillii olarak bir cezaevinde ¢alisip ¢all-
samayacaklarini” sordu. Kimse bunu da istemedi.
Cialdini daha sonra tekrardan;" Bir hayvanat

bahcgesi ziyareti yerine suglu ¢ocuklarla birlikte
olup olamayacakliarini" sordu. Gergektende, ilk
denemeden (¢ kat daha fazla kisi, istemi olumlu
olarak cevapladi. CUnkl onlar kendilerini, bunu
yapmaya yikimlu (sorumlu) olarak hissettiler..
Mizah, karsi tarafla duygusal bir yakinlik kurar.
Sasitici donusler, beynimize, sempati ve yakinlk
yaratan davranislari Greten mutluluk hormonlarini;
salgilatir.Bu sasitici degildir.Simdi mizah izerine
iki reklam kurmaya calisalim. Hangi dilenci daha
fazla toplayacak?Bir panoda,“A¢ ve ¢atisiz (evsi-
zim)im.Ltfen yardim edermisiniz? "Diger tabelada
ise," Ne yalan séyleyeyim?Ben bira istiyorum."
yazmakta .Kuskusuz (sasitici olan ve mizahi olan)
ikincisi, daha ¢ok ilgi ceker ve para toplar..

Bir mahkeme salonunda ,sayisiz sorustur-
ma belgeleri karsisinda,dolayli inkara yonelip
show yapan, farkli sosyal kdkene ve koétl kosull-
lara sahip oldugunu, bu nedenle suga yoneldigini
sOyleyip,guinah ¢ikaran birisi; orta diizeyde bir
ceza alir.

Bern Universitesi'nde psikoloji profosérii
Margrit Oswald; "Yasalarin uygulanmadigi
béyele bir sorusturmada, verilen son kararin ,
yasal diizene ve etik kurallara da aykirilik tagidigi-
ni" soéyledi.

Hakim kendini yonlendirmeye

(maniplasyona) terkediyor..

Wurzburg ve KdIn'den psikologlar, deneyi-
mi olmayan
hakimlerin bun-
dan bagisik oldu-
gunu kanitladi-
lar..Onlar bir irza
tecaviiz olayi
Uzerinde c¢alisti-
klari sirada,
hakimleri gazete-
cilerle biraraya
getirmek zorun-
daydilar. Bir
gruba ,"l¢ yillik bir cezanin , yliksekmi az mi oldu-
gu" nu, diger bir gruba da ," Bir yillik bir cezanin
yiiksek mi az mi oldugu" nu, sordular.ilk grup
tecavizcliye 33 ay, ikinci grup ise, 25 aylik hapis
cezasini 6ngordu.

Mumkin pesin hikimleri, carpik yargilari
asma sansi vardir.lyi ki, daha énceden dgretilmis
,egitilmis bir kanaati, ikinci asamada bilingli disU-
ndp tasinma sureci izliyor.. disaridan bir yardim
alindiginda , bir talep Gzerine veya karsilikl bir
grup tartismasinda , kendi yargilarimizi bu strecte
olugturarak, daha rasyonel kararlar verebiliriz.
Fakat mantple edilmis beyin, bazen iyi ve yararli
sonuglarda verebiliyor..Biz baska insanlarin dur-
umlarini degistirmek igin, onlara bir sey yaptirabilir
- ve hatta kendi kendimize psikoterapi yapabiliriz-
Messner," Narkoz halinde ,uykudayken bile,slreci
sona erdirmeyi baslatmamiz mimkdn" dedi.

Bir anti-Aids kampanyayi basarmak igin
Uretilen, séminesi 6nlinde bir ayi kirkd olan bir
askyuvasi, ya da daginik bir yatakla ," Machs mit "
slogani; yeni cinsel eyleminizde - prezarvatif kull-
lanma fikrini - isaret eder . Dodru durumda,ask
oyunlarinin ortasinda, dogru yere yerlestiriimis
sizin kulak vereceginiz her érnek, anilari ¢gagristi-
rarak size yardim eder..
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